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ABSTRACT

The research is aimed to discover and confirm the factors that affect the
advertising avoidance and the relationship between advertising and
brand awareness in video ads form on social network sites. The data was
collected from 435 young clients aged 18 to 35 who are living and
working in Ho Chi Minh City. Research models and scales are
constructed from the advertising avoidance theory by Ducoffe (1995),
Edwards et al. (2002), Cho and Cheon (2004) as well as reviewed basis
on its relationship to brand awareness from the theory of Rafi et al.
(2011), Bellman et al. (2009). The results showed that the advertising
value (including entertainment value and information value) is the most
adverse and strong impact to avoid. In addition, there is a positive
correlation between negative experiences and advertising avoidance
behavior. This research also pioneered and confirmed the negative
relationship between advertising avoidance and consumer perception of
the company brand name.

TOM TAT

Nghién ciru nay nham kham phd va khdng dinh cdc yéu té tac dong dén
trdnh né quang cdo ciing nhw moi quan hé dén nhan thirc ciia khdch hang
vé nhan hiéu san pham dwdi hinh thirc video qudng cdo trén mang xd héi.
Dir liéu dwoc thu thip tir 435 khdch hang la gi6i tré toi tir 18 dén 35
dang sinh song va lam viéc tai thanh phé Ho6 Chi Minh. M6 hinh nghién
citu va cdc thang do dwoc xdy dung tir cde co sé Iy thuyét vé tranh né
qudng cao ti cac tac gia Ducoffe (1995), Edwards et al. (2002), Cho va
Cheon (2004) ciing nhu nghién ciru vé méi quan hé ciia né dén nhan thirc
nhén hiéu trén co sé nén cia Rafi et al. (2011), Bellman et al. (2009). Mo
hinh duwoc thuc hién voi phu‘ong phap phan tich mé hinh cdu friic. tuyen
tinh SEM. Két qua nghién ciru cho thdy gid tri quang cdo (bao gom gia
tri gidi tri va gid tri théng tin) cé tdc dong nghich chiéu va manh nhat
dén tranh né quang cdo. Bén canh dé, c6 sw twong quan thudn chiéu giita
trai nghiém tiéu cwc va hanh vi tranh né ndy. Ngoadi ra, bai nghién ciru
con tién phong kham phd va khang dinh vé moi quan hé nghich bién gitta
tranh né qudng cdo va nhdn thirc cia khach hang vé nhan hiéu san pham
cua doanh nghiép.

Trich dan: Hb Trac Vi, Phan Trong Nhén va Phan Thi Song Thuong, 2018. Tranh né quang cao va nhan thirc
nhén hiéu - mét nghién ctru ve hinh thire video quang céo trén cac trang mang xa hdi cua gioi tré tai thanh
pho HO Chi Minh. Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Can Tho. 54(4D): 159-167.
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1 GIOI THIEU

Do su phat trién ciia cong nghé dién thoai thong
minh gia ré cung chinh sach phat trién mang vien
thong di dong 3G va 4G da thu hit mét so6 lugng
16n ngudi dung, tao ra mot thi trudng cuc ki hip
dan cho cdc cong ty trong viée s dung nhimg cong
cu sb de quang ba san phdm va ting mirc d6 nhan
biét vé nhan hiéu. Ciing vi vy ma quang cdo truc
tuyén ngay cang so6i dong hon, dic biét 1a xu hudng
quang cao dudi hinh thic video — mot loai hinh
quang céo voi hinh anh bat mat va 4m thanh séng
dong rat dé dang dé truyén tai thong diép nhung lai
x4m hai nhiéu dén thoi gian va chi phdi hoat dong
ctia ngudi dung. Theo d6, van d& tranh né quang
c4o dang tré thanh yéu t& can thiép vao viéc thuc
hién muc tiéu tiép thi mong mudn cua cic doanh
nghiép. Tranh quang cao thé hién & viéc ngudi
dung han ché sy hién thi cua quang cao hodc st
dung nhitng phan mém hd tro dé han ché va ngin
chin thong tin quang céo tryc tuyén (Duff va
Faber, 2011). Bén canh do, cic phuong tién truyén
thong internet ngay nay cho phép nha tiép thi chu
dong dang tai quang cao mot cach dé dang. Két qua
1a trong cung mét khu vuc co qua nhiéu mau quang
c4o din dén ngudi tiéu ding c6 thé bi mat s cha ¥
hodc bé qua su hién thi cia quang cdo (Duff va
Faber, 2011). Diéu nay khong nhimng khién doanh
nghiép khong truyén tai dugc thong diép ma con
tiéu ton ctia ho mot khoang chi phi vO cung l6n,
chua ké dén nhirng hau qua tiéu cuc vé& nhan thirc
nhéan hi€u trong tam tri khach hang.

Hién nay, ¢ Viét Nam, cac bai nghién ciru lién
quan dén khia canh hanh vi trnh né chua tim thay
trén nhitng phuong tién truyén thong tivi,
facebook, internet, mobile, cting nhu nghién ctru
dudi khia canh hinh thirc quang cao banner, quang
c40 ngoai troi, video, forum. Trén thé gi6i tuy ¢
kha nhiéu nghién ctru v& tranh né quang céo nhung
da phan chi nghién ctru lién quan dén khia canh gia
tri noi tai ciia quang c4o ma chua c6 nghién ctru vé
mdi quan hé giita hanh vi tranh né quang co va
nhén thirc vé nhan hiéu.

Vi vay, nghién ctru duge thyc hién nham kham
pha va khang dinh mdi quan h¢ giita hanh vi trdnh
né quang cdo va nhan thitc nhan hi¢u, trong d6
tranh né quang cao duoc kiém dinh dudi goc do vé
gia tri ndi tai cia quang cao cling nhu nhitng tac
dong khac nhu tinh xam hai cua quang cao va kinh
nghiém thyc té tir qua khir. Nghién ctru duoc thuc
hién v&i myc dich dua ra mot khung 1y thuyét méi
toan dién hon, chi tiét hon vé hanh vi tranh né
quang céo va mirc d6 nhan thirc vé nhin hiéu san
pham, gitp doanh nghiép vira co thé truyén tai
thong tin dén khach hang, vira tranh nhiing riii ro
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lién quan dén nhan thirc cia khach hang déi voi
san pham cta doanh nghiép.

2 CO sc’) LY THUYET VA MO HIiNH
NGHIEN CUU

2.1 Co sé ly thuyét
2.1.1 Hinh thirc video qudng cdo truc tuyén

Video quang cao truc tuyén 1a dang quang céo
truyén tai thong qua mang internet dé khach hang
xem hay tai vé may tinh hodc dién thoai. Theo tac
gia Wang et al. (2008), video quang cdo truc tuyén
duoc néu bat qua nhiéu cach thuc va duge phéan
chia lam 2 cach thuc sau:

— Quang cdo video tuyén tinh: Pay la hinh
thirc co ban khoang 15-30 gidy chay ¢ dau, giira,
hodc cudi cua doan video.

— Quang cdo video tuong tac: Loai nay cho
phép nhiéu sy twong tac véi nguodi xem. Ngudi
xem c6 thé click vao cac thong tin khac, dinh vi
ctra hang, tim hiéu chi tiét hgp dong, hoic dang ki
viéc nhan thu quang cdo san pham théng qua
nhiing quang cdo nay. Loai quang cdo tuong tac
nay thuong chén ndi dung video véi hinh dong,
hinh tinh, chir va cac yéu t twong tac khac.

2.1.2 Mang xd hoi

Khai niém mang xa hoi (Social network sites)
dugc hinh thanh trong thap nién cudi thé ky XX,
bét dau bang su ra doi cta Classmates.com (1995),
SixDegrees (1997), sau d6 la sy nd ry cua
Friendster (2002), MySpace, Facebook (2004),
Instagram (2010). Tai Viét Nam, Zing me (2009),
Zalo (2012) 14 nhiing vi du dién hinh cho mang xa
hoi. Theo nhiéu hudng tiép can, mang xa hdi cé
nhitng cach hiéu khéac nhau. Tuy nhién, mot cach
chung nhét, c6 thé hiéu mang xa hoi 1a mot tap hop
c4c ¢4 nhan voi cac mdi quan hé vé mot hay nhiéu
mit dugc gin két v6i nhau (Tran Hitu Luyén vad
ctv., 2015).

2.1.3 Trdanh né trong quang cdo

Tranh né quang céo 1a tit ca moi hanh dong
khac nhau ma nguoi st dung cac phuong tién
truyén thong cit giam su xuét hién cua quang céo.
Pagendarm va Schaumburg (2001) cho rang moi
ngudi tranh né quang céo 1a do vi tri miu quang
cao khong thuan tién va khong tao dugc su thu hut
dé khach hang phai click vao xem. Mot 1y do nira
la gia tri ctia quang cao khong chira dung thong tin
hitu ich hay gia tri cam xuc cho khach hang
(Benway, 1999). Con theo Cho va Cheon (2004)
khing dinh tranh né quang c4o la do quang cdo can
tré muyc tiéu nhan thirc va tir kinh nghiém tiéu cuc
cua khach hang cling nhu sy xdo tron cliia quang
cao. Trong d6, Cho va Cheon (2004) da kham pha
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thang do tranh né dugc phan lam ba khia canh:
tranh né vé mat nhan thirc, cam xtc va hanh vi.
Nhén thtre tranh né lién quan dén suy nghi ciing
nhu niém tin cta khach hang déi v6i quang cdo va
duoc tac gia nghién cuu véi khuynh hudng lo
quang céo di, khong dé mit toi, khong cha ¥ dén,
khong click vao quang cao mac du hap dan. Cam
xuc tranh né bao gom viéc ghét quang cdo va cho
rang néu khong co quang cdo trén website thi tot
hon. Ung dung 1y thuyét ciia Cho va Cheon (2004),
Li va Huang (2016) da phat trién nghién ciru thong
qua cac khia canh 1a ¢6 tinh bo qua quang céo, tit
quang cdo, st dung cac bién phap can thiép dé han
ché quang cdo hay x6a bo, hity theo dbi cac quang
c4o. O day, bai nghién ctru nay dya trén 1y thuyét
cia Li va Huang (2016) dé tiép tuc do ludong va
nghién ctru vé tranh né quang cdo.
2.1.4 Gia tri ciia quang cao

Gia tri cia quang cao dugc dinh nghia la danh
gi4 chu quan vé gid tri quan trong hodc ich loi cua
viéc quang cao cua nguoi dung, la mdt cong cu
hitu ich dé danh gi4 tinh hiéu qua ciia quang céo
(Ducoffe, 1995). Trong do, tac gia da xac dinh hai
tién d& quan trong la thong tin va giai tri gop phan
tao ra gia tri quang cao trén cac phuong tién. Gia
tri thong tin thu dugc khi nguoi xem thu thap thong
tin hitu ich, quan trong, da dang va dung, trong khi
gia tri giai tri dat dugc thong qua sy vui vé, tao sy
hting thu, thu gidn hay tinh hai hudc ma quang céo
mang lai. Nghién ciru vé nhén thirc ctia moi ngudi
vé gia tri quang cdo trén web cia Edward er al.
(2002) ciing chi ra rang ca hai phuong dién gia tri
thong tin va gia tri giai tri déu co6 tuwong quan
nghich véi tranh né quang cao. Theo Lee va
Lumpkin (1992), hanh vi tranh quang cao truyén
hinh s& dugc diéu chinh khi nhiing quang cdo ma
moi nguoi xem chtra dung thong tin hiru ich. Do
do, gia thuyét dugc dua ra nhu sau:

Hi: Gia tri quang cédo cd moi quan hé nghich
chiéu véi tranh né video quang cdo trén mang xa
hoi.

2.1.5 Tinh xam hai cua qudang cdo

Tinh xam hai cia quang cdo dugc xem xét khi
cac quang cao can thi¢p vao muc dich cua con
ngudi. Nhan thirc vé tinh xam hai da duoc goiyla
mot trong nhitng yéu té co anh hudong nhét dan toi
su tirc gian va tranh né quang cao (Edwards et al.
2002). Ciing theo tac gia, sy xam nhap dugc su
dung dé md ta cach ma cam xdc tiéu cuc phat sinh
tir quang cdo lién quan dén cam giac tirc gian, dan
dén hanh vi tranh. Edwards ef al. (2002) nhan thiy
rﬁing cuong d6 nhan thirc cao dudi cac goc dd nhu
lam sao nhang, gy nhiéu loan thong tin nhan thirc,
xuét hién bira bii trén cac trang mang xa hoi hay ép
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budc, quéy r6i dén muc tiéu nhan thic... dan dén
tinh xadm hai ctia quang cao cao hon. Mirc xam hai
khac nhau tuy thudc vao ndi dung, cach thuc hién
hodc vi tri ciia quang céo. Theo Ha (1996), dé thu
hat sy cha ¥ cia ngudi dung, cac quang cdo lam
gian doan ndi dung bang cach giéi han sé luong
hanh dong lién quan dén muyc tiéu ciia ngudi ding.
Mot sb nguoi dung co thé diéu chinh hanh dong
hodc muc tiéu cua ho dé xem xét vé& quang céo.
Tuy nhién, mét s6 khac c6 thé tao ra cac hanh dong
nguoc lai d6i voi quang céo, d6 1a né tranh quang
cdo (Edwards et al., 2002). Tuy nhién, khi quang
cao lam gian doan muyc ti€u cia ngudi dung, nd c6
thé tao ra cac két qua khong mong mudn nhu thai
d6 ti€u cuc (Herbert, 1983), (Ha, 1996). Moi nguoi
cam thy phat cau voi quang co khi ho bi choang
ngop boi su tac dong qua muc, két qua 1a moi
nguoi tranh quang cdo (Aaker va Bruzzone,1985).
Tur do, gia thuyét duoc dat ra:

Hy: Nhan thirc vé tinh xdm hai quang céo c6
moi quan h¢ cung chiéu vdi tranh né video quang
cao trén mang xa hoi.

2.1.6 Trdi nghiém tiéu cuc

Khach hang c6 khuynh huéng dua vao nhiing
két ludn ma ho rat ra duogc tir nhimg trai nghiém
thyc té ctia ban than boi vi ho thuong danh gia qua
tiéu chuan c4 nhan cta minh (Stephen va Deighton,
1989). Theo nghién ctru cua Russell va Zanna
(1981), thong tin thu thap dugc tir kinh nghiém qua
khir ¢6 anh huong manh va tryc tiép dén thai do va
hanh vi cta khach hang. Cho va Cheon (2004) da
xé4c dinh thang do trai nghiém tiéu cyc 1a mot yéu
t6 anh huong dén hanh vi tranh né quang cao trén
internet. Két qua nghién ctru chi ra rang thang do
trai nghiém tiéu cuc biéu hién boi sy thit vong,
khong nhéan dugc loi ich va dong luc, nhitng diéu
ndy giy ra nhimng trai nghiém tiéu cuyc dan dén
hanh vi tranh né quang cao trén internet. Nhitng
bién quan sat ctia thang do nay tiép tuc dugc cung
¢ thong qua nghién ctru cia Kelly e al. (2010).
Tir 46, gia thuyét nghién ctru dit ra:

Hj;: Kinh nghiém tiéu cyc tr nhitng trai nghiém
trude d6 c6 moi quan hé cung chiéu véi tranh né
video quang cao trén mang xa hoi.

2.1.7 Nhdn thirc vé nhén hiéu

Nhan thirc vé nhén hiéu 1a viéc nguoi tiéu dung
biét va quen thudc véi hinh anh cling nhu sy hién
dién cua san phim. D6 13 mirc d6 ma ngudi tiéu
ding lién két nhan hiéu véi san phidm cu thé.
Quang c4o rat quan trong vi chiing hd tro phat trién
hinh anh vé& nhdn hiéu cua t6 chic. Cac doanh
nghiép loi dung tinh 1p lai cua quang céo dé tao ra

4n tuong vé nhin hi¢u hodc san pham trong tim tri
khach hang (Duff va Faber, 2011). Theo Srinivasan
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et al. (2005), c6 hai cach dé do luong nhan thirc vé
nhin hiéu: nhan thic dwoc hd trg va nhan thuc
khong duge hd tro tiy thude vao bdi canh. Nhan
thire duge hd tro dwoc xem xét trong bdi canh
khach hang nhin thiy nhiéu nhan hiéu hién thi tai
thoi diém mua hang. Nhén thirc khong dugc hd tro
1a khi khach hang buc phai nhép tén cua trang
web hodc nhén hi¢u khi ¢6 nhu cau vé san pham
Rafi ef al (2011) d4 chi ra ring nhan thirc vé nhan
hiéu san pham di kém véi nhitng théng tin ma
khéch hang thu nhan dugc thong qua cac hoat dong
truyén thong tiép thi ma doanh nghiép thyc hién.

Dé do ludong nhén thirc v& nhin hiéu trong moi
truong s, nhan thire nhin hiéu dwoc hd tro sé thich
hop nhit vi quang cdo s& tao ra mot tinh hubng
twong ty nhu thi truong, trong d6 ca nhan s€ dugc
giéi thiéu nhidu loai hang héa va dich vu khac
nhau. Theo Bellman et al. (2009), mic d6 nhén
thirc nhan hiéu s& tang cao khi quang cdo dugc goi
nh¢ 1ap lai va n6 tic dong dén y dinh mua sim cua
khach hang. Mark e al. (2008) da tim thay rang
quang cao 1a mot cach hiéu qua dé nang cao nhan
thirc vé nhan hiu. Ngoai ra, Mark et al. (2008)
nhan thay rang tranh quang cdo trong twong quan
véan de mu nhdn hi¢u, h¢ qua la né c6 anh huong
tryc tiép dén nhan thirc vé thuong hiéu. Vi thé, gia
thuyét nghién ctru dwoc dé xuit nhu sau:

Hy4: Tranh né quang cdo c6 moi quan hé trai
chiéu voi nhan thirc vé nhan hi¢u san pham
2.2 M0 hinh nghién ciru dé xuat

O Viét Nam hién nay, nghién ctru lién quan dén
van d tranh né quang céo chua c6 nhung trén thé
giéi dd co rat nhiéu nghién ctru vé viée tranh né
quang cdo cua khach hang véi nhiéu hudng khac
nhau vé ndi dung, phuong tién ciing nhu loai hinh
quang cao. Nghién cuu cua Choi et al. (2013) da di
tim nhimng yéu té tac dong dén thai do tranh né
quang cao dudi hinh thirc video quang céo truc
tuyén. Vi ddi twong nghién ctu 1a sinh vién dai
hoc, két qua nghién ctu cho thdy rang: sy xam
pham va thai d6 d6i v6i quang cao 1a hai yéu t6 anh
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hudng 16n nhét dén hanh vi bé qua cac mau quang
c4o trén video truc tuyén. Néu c4 nhan nhan thiy
ring quang céo dang xdm pham hay tac dong tiéu
cuc dén ho thi ho s& tim cach tranh quang céo trén
cac trang video truc tuyén. Nghién ctru khac cua
tac gia Hussain va Lasage (2014) lya chon tién dé
ly thuyét ciia Edwards et al. (2002), Cho va Cheon
(2004) dé dé xuét kiém dinh hanh vi tranh né video
quang cdo truc tuyén bang phuong phap s dung
phan mém khéa g dung thong qua cac yéu td noi
dung quang céo thiéu chan that, thiéu phu hop va
tinh tuong tac trong quang cao. Két qua cho thay
rang hanh vi tranh né video quang céo 1a do noi
dung thiéu chan that, thiéu phu hop va tinh twong
tac thap. Han ché cua d& tai 1a tic gia chi nghién
ctru hanh vi tranh né bang cach sir dung phan mém
chdn quang céo.

Xét dudi goc do thyc tidn, v6i sy phat trién
ngay cang manh cua cong nghé thong tin, cac nha
marketing Viét Nam ciing nhu thé gii di c6 nhiéu
co hdi hon trong viéc tao ra nhiing quang céo dat
gi4 tri vé ndi dung va tinh giai tri cao. Tuy nhién,
v6i nhitng mau quang cdo cé gia tri cao, khach
hang tai Viét Nam néi chung va thanh phé H Chi
Minh néi riéng cé thuc sy quan tdm hay khong?
Chinh vi vay, nghién ciru ndy dé xudt kham pha
khia canh gia tri quang cdo bao gdm gid tri vé
thong tin va gia tri v& giai tri trong mdi quan hé voi
hanh vi tranh né quang cao bén canh cac thang do
duoc kham pha 1a tinh xdm pham cia quang cdo va
trai nghiém tiéu cuc tor nguoi dung (Choi et al.,
2013).

Trong nghién ctru nay, bai nghién ctru ciing dé
xudt mé rong vé mdi twong quan giita hanh vi
tranh né quang cao va kha ning nhan biét vé nhan
hiéu san phim quang céo. Néu kiém dinh tac dong
nay duoc chip nhan thi kham pha s& gbp phan bd
sung vé mat 1y thuyét trong mdi lién hé giita hanh
vi tranh né quang céo va nhan thirc vé nhin hiéu,
ddng thoi gitip doanh nghiép hiéu dugc nhitng hé
luy tiéu cyc tr quang cao. Véi nhitng 1y do trén,
md hinh nghién ciru duge dé xuat nhu sau:

Gia tri thong tin

quang cao

Gia tri cia

Gia tri giai tri

Tinh xam hai
cla quang cao

Nhan thuc vé
nhéan hiéu

Tranh né
quang cao

tiéu cuc

Trai nghiém

Y

Hinh 1: M hinh nghién ctru dé xuit
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3 PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1 Quy trinh nghién ciru

Nghién ctru ndy bao gém hai budc chinh 1a
nghién cru so bg va nghién cuu chinh thue.

Nghién ctuu so by dugc thuc hién thong qua
nghién ctu so bd dinh tinh dé hiéu chinh md hinh
thang do sao cho phu hgp v6i méi truong mang xa
hoi, tai Viét Nam.

Nghién ctru chinh thirc st dung phwong phap
dinh luwong, phong van 435 ngudi ding mang xa
hoi thong qua Google Forms. Muc dich cua nghién
ctru nay 13 kiém dinh mé hinh nghién ctru ciing cac
gia thuyét bang phwong phap phan tich nhan t6
khang dinh CFA va md hinh cau tric tuyén tinh
SEM sau khi thyc hién kiém dinh Cronbach’s
Alpha va EFA d khang dinh lai cic thanh phéan
cling nhu gia tri va dg tin cdy cua thang do.

3.2 Déi twgng nghién ciru

Nghién ctru nay sir dung ky thudt phong van
bang bang cau hoi dugc thiét ké trén Form Google
Docs voi khach hang thudc cé hai nhom gidi tinh
nam va nit, nim trong d6 tudi tir 18-35 trén dia ban
thanh phé HO Chi Minh. Mau dugc chon theo
phuong phap phi xac suat thuan tién véi kich thudc
n = 435. Kich thuéc mau du kién 1a 400. Trén thuc
té, s phiéu duoc gui di 1a 450, nhan vé 435 phiéu
déu hop 18, con lai 15 phiéu khong nhan duoc phan
hdi tir tai khoan cua nguoi ding mang xi hoi. C&
mau 435 hoan toan pht hop cho cac kiém dinh cia
nghién ctu. 18 dén 35 12 do tudi duoc lya chon
tham gia khao sat dé mang tinh chét dai dién cho
gidi tré v6i day du nang lyc vé hanh vi dan sy va
chiu trach nhiém vé hinh sy v6i muc do tiép can
mang xa hdi cé ty 1€ cao hon cac nhém tudi con lai.
Sau khi thu thap, ta c¢6 thanh phan mau nhu sau: tir
18-25 tudi chiém 59% va 25-35 chiém 41%, gioi
tinh nam chiém 44% va nit chiém 56%.

4 PHAN TiCH DU LIEU VA KET QUA

4.1 Panh gia so bd thang do bang hé sb
Cronbach’s Alpha va phan tich EFA

4.1.1 Két qua Cronbach’s Alpha

Két qua phan tich cho thiy tit ca cac thang do
déu c6 hé sb Cronbach’s Alpha > 0,06 (cu thé hé sb
Cronbach’s Alpha dao dong tir 0,813 — 0,921),
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ddng thoi hé sé twong quan bién — tong khi loai
bién cua cac bién quan sat cho timg thang do déu
16n hon 0,3. Vi vdy, tit ca cac bién quan sat va
thang do déu dat yéu ciu dé dwa vao tiép tuc phan
tich nhan t6 kham pha EFA.

4.1.2 Pdnh gid thang do bang phan tich yéu t6
kham pha EFA

Bai nghién ctru nay st dung phuong phap trich
trong phan tich nhan t chinh (Principal Axis
Analysis) cting phép xoay Promax. Két qua EFA
cho thiy gia tri KMO dat dugc 1a 0,824 > 0,05 va
gia tri Sig = 0,000 (chung t6 cac bién quan sat co
twong quan voi nhau trong tong thé). Pong thoi két
qua cho thay ¢6 sau nhan t6 tai Eigen value 16n
hon 1 va tong phuong sai trich tich lily 75,878. Két
qua phén tich nhan t6 kham pha EFA ta théy 6 sau
nhan t6 trich dugc voi cac bién quan sat khong bi
x40 tron trong tung thang nén thang do dugc gilt
lai nhu cdi.

4.2 Kiém dinh thang do bing CFA

4.2.1 Thang do gia tri quang cao

Két qua CFA ciia m6 hinh nay cho thiy ¢6 Chi-
binh phuong 1a 12,0691 va 19 béc tu do (p =
0,854). Céc chi tiéu do luong d6 phu hop khac déu
dat yéu cau: TLI=1,020; CFI=1,000; CMIN/df =
0,668 va RMSEA = 0,000. Theo Nguyén Pinh Tho
va Nguyén Thi Mai Trang (2008) thi TLI, CFI >
0,9; CMIN/df <0,2; RMSEA <0,08 thi m6 hinh
dat d6 phi hop cao v6i dir lidu thi truong. Ddng
thoi, theo Brown (2015), chi s6 CFI dao dong tir 0
dén 1 1a kém phu hop, 1 1a phu hop t6t. Chi s6 TLI
v6i y nghia twong ty nhung khoang dao dong vuot
qua 1. Nhu vay, véi nhitng can clr vira néu, ta cé
thé két luan mé hinh dugc xem 1a phu hop véi dir
lidu thi trudng. Hon nita céc trong s6 cta hai thanh
phan nay déu cao (trung binh trong s6 ciia GTTT la
0,80 va GTGT 1a 0,78). Vi vay cac bién quan sat
dung dé do luong hai thanh phan GTTT va GTGT
cua khai niém giad tri quang cdo dat dugc gia tri
hoi tu.

Do tin cdy tong hop cia thanh phan GTTT la
0,882 v6i phuong sai trich duge la 65,4%, cia
thanh phan GTGT 1a 0,860 v&i phuong sai trich
dugc 1a 60,8%. Két qua nay cho thay hai thanh
phan GTTT va GTGT déu dat tiéu chuan vé d tin
cay va phuong sai trich duogc.
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Chi-square=12.691; df=19; P=.854
;Chi-square/df=_668
;TLI=1.020 ; CFl =1.000
;RMSEA= 000

a7

Hinh 2: Kiém dinh thang do gi tri quing c4o bing CFA

4.2.2 Mo hinh do heong téi han (< 0,08) nén mé hinh phu hop véi dir liéu thi
L A ;. o truong. Dong thoi két qua cling cho thdy trong so
Theo ket qua thong ke cho thay mo hinh t6ihan  CFA cta tit ca cc bién quan sat déu 16n hon 0,50

c6 218 bac ty do. Két qua CFA cho thdy ¥> = (nh6 nhét 1a 0,65) khing dinh tinh don huéng va
309,387; p = 0,000 Xz/df = 1,419 (< 3); TLI = gia tri hoi ty cua cac thang do dugc st dung trong
0,930; CFI = 0,940 (déu > 0,9); RMSEA = 0,061 mo hinh nghién ctru.

@ 88 Chi—square=309_.38_7; df=218; P=.000
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Hinh 3: Két qua md hinh do lrdomg téi han CFA

Két qua phén tich CFA ciing cho ta thay tat ca dat duoc gia tri phén biét (N guyén Dinh Tho va
cac hé so tuong quan kem sai 1éch chuan cho thay Nguyén Thi Mai Trang, 2011)
chung déu khac vdi 1, cac khai niém nghién ciru
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Bang 1: Bang két qua kiém dinh gia tri phan biét giira cac bién
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Moi quan hé r se cr p
XHQC <-->TNQC 0,178 0,063 1,705 0,088
XHQC <--> NTNH -0,015 0,049 -0,139 0,889
XHQC <-->TNTC 0,050 0,057 0,466 0,642
TNQC <-->NTNH -0,221 0,041 -1,974 0,048
XHQC <--> GTQC -0,126 0,049 -0,981 0,327
TNTC <--> GTQC -0,739 0,049 -4,144 oAk
TNQC <--> GTQC -0,774 0,054 -4,451 otk
NTNH <--> GTQC 0,453 0,036 2,947 0,003
TNQC <-->TNTC 0,489 0,053 4,037 otk
NTNH <--> TNTC -0,513 0,043 -3,912 ok

Bén canh d6, do

tin cdy tong hop pe va phuong

sai trich pyc dugc tinh dua trén trong so nhan to udc

luqng trong mo hinh CFA dég 16n hon O,‘SO nén ta
c6 thé két luén cac thang do déu dat yéu cau.

Bang 2: Bang tom tit két qua kiém dinh db tin ciy tong hop va phuong sai trich

Khai S6 thanh S0 bién quan D tin ciy Cronbach’s  Dg tincdy  Phwongsai Gia tri
niém phin sat Alpha téng hop trich (%)
XHQC 1 5 0,921 0,956 81,4
TNTC 1 3 0,838 0,819 60,2
TNQC 1 4 0,867 0,899 69,1 Chap
NTNH 1 3 0,813 0,789 55,5 nhan
GTQC 2 GTTT 3 0,877 0,882 65,4

GTGT 0,857 0,860 60,8

4.2.3 Kiém dinh mé hinh ly thuyét va gia
thuyet nghién cuu bang SEM

Kiém dinh mé hi

Két qua phan ti
Chi-binh phuong =

L
® (Ire

b
Q)

®

P @®®E

RO GOO®G

nh Iy thuyét

ch SEM cho thdy mé hinh ¢
360,059 voi 224 bac tw do va p

GTTT2 R&°
GTTT4 |
GTTT3
GTTT1

53

GTGT3 (G5 89
GTGT2 |-

82
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XHQC3 N 5o
XHQC5 &
XHQC4

n

83

XHQC2 M 27

XHQC1

TNTC2 |
ri
TNTC3 |-t

TNTC1

=0,000. Céac hé s6 khac nhu Chi-binh phuong/df =
1.607 (< 3), TLI = 0,899, CFI = 0,911 (déu > 0,9)
va RMSEA = 0,074 (< 0,08) déu dat chi tiéu. Nhu
vay, m0 hinh nay phu hgp véi cac dir li€u thi

trudong.

Chi-square=360.059; df=224; P=.000;
Chi-square/df=1.607;
TLI =.899 ; CFl =.911;

RMSEA= .074
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Hinh 4: Két qua SEM ciia md hinh Iy thuyét (chuin héa)
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Kiém dinh gia thuyét

Két qua wdc lugng chudn héa cia cac tham sb
chinh trong mé hinh 1y thuyét cho thdy cac gia
thuyét Hy, Hs, Hy duoc chip nhan vi ¢6 ¥ nghia
théng ké véi p < 0,05. Cu thé hanh vi tranh né
quang cao chiu su tac dong manh nhét tir thang do
gia tri quang cao (véi B = —0,62), tiép dén 1a trai
nghiém tiéu cuc tic dong manh thir hai (voi f =

Tép 54, S6 4D (2018): 159-167

0,27 ). Bén canh d6, hanh vi tranh né quang céo co
tac dong nghich chiéu dén sy nhan biét nhan hiéu
san phdm cua ngudi tiéu dung (véi mic B =
—0,24). Riéng gia thuyét H, khong duoc chip nhan
(v6i B = 0,11 va p > 0,05), diéu nay c6 nghia la
tinh xam hai cta quang céo khong 13 yéu t6 quan
trong anh huong dén hanh vi tranh né quang céo
cua nguoi dung.

Bang 3: Quan h¢ giira cAc khai niém trong md hinh nghién ciru (chuin héa)

Gia thuyét Moi quan hé U'éc lwgng ML se cr p
H, TNQC<--- GTQC -0,62 0,488 0,011 HkE
H, TNQC <--- XHQC 0,11 0,084 0,002 0,088
Hs TNQC <--- TNTC 0,27 0,147 0,003 HE
Hy NTNH <--- TNQC -0,24 0,122 0,003 0,048

5 HAM Y CUA NGHIEN CUU VA KIEN
NGHI CHO NHA QUAN TRI

Két qua nghién ciru cho thdy, tranh né quang
cao chiu sy tac dong nghich chiéu va manh mé&
nhéit boi gia tri ndi tai ciia quang cao bao gom: gia
tri thong tin va gia tri giai tri, két qua nay co su
tuong dong va khang dinh lai kham pha cua tac gia
Ducoffee (1995), Edwards et al. (2002). Bén canh
d6 tac dong tir trai nghiém tiéu cuc trong qua khur
cta khach hang ciing anh huong dén hanh vi tranh
né. Két qua nay mot 1an nita mang lai sy ddng
thudn véi tac gia Cho va Cheon (2004). Két qua
nghién ctru da kham pha rang tinh xdm hai khong
anh huong dén hanh vi né tranh quang céo, két qua
nay nghich v&i kham phé cta Edwards et al. (2002)
vé tinh xam hai trong quang céo. Pay la diém khac
biét trong nghién ctru nay, doanh nghiép co thé
xem x¢ét khi thuc hién hoat dong quang céo.

Xét vé phuong dién dong gop khoa hoc, bai bao
da tién phong trong viéc nghién ctru vé hanh vi
tranh né quang c4o va mdi quan hé cia né t6i nhan
thirc nhan hiéu cua ngudi dung tai thi truong thanh
pho H) Chi Minh ciing nhu gop phan cung c¢b hé
thong thang do vé tranh né quang céo trén thé gioi.
Diéu nay gitp cho cac nha nghién ciru han 1am va
ung dung trong linh vuc quang cédo cé dugc hé
thong thang do dé 1am co s thyc hién nghién ciru
clia minh cho nhing huéng phat trién tiép theo.

Xét dudi goc do thuc tién, thong qua két qua
nghién clru cua tac gia, khdm phd méi trong moi
quan hé nghich chiéu giira hanh vi tranh né quang
c4o va kha niang nhan biét nhin hiéu cia cic san
phim quang c4o. P4y 1a mot nhitng kham pha ma
cac doanh nghiép khi lam hoat dong quang cdo va
truyén thong nén luu tam boi dong co cudi cung
clia cdc cong ty van l1a thong qua quang céo dé
khach hang c6 thé nhan biét, hiéu va co thé phat
sinh ¥ dinh ciing nhu hanh vi mua sim san pham.
Néu cac doanh nghiép lam quang cao khong tdt, thi
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rd rang rang ho vira ton kém chi phi vo ich nhung
lai khong mang lai két qua nhu mong doi. Chinh vi
vy, dé khach hang khong c6 hanh vi tranh né
quang cao cua minh, céng ty nén quan tam va dau
tu nhiéu trong gia tri cua quang cdo bao gom cé hai
goc do giai tri 13n ndi dung. Cac chu dé hai hudc,
nhitng cdu chuyén c6 ndi dung sau sic hay nhiing
mau doi thuong gan giii... s& 13 nhitng lwa chon
hop 1y dé tac dong vao nhan thirc va sy quan tim
clia nguoi xem voi nhung ndi dung thong diép
dugc thé hién sau nhiing mau quang cdo do. Ngoai
ra, cac doanh nghiép ciing can tao dung niém tin,
su thich tha trong khach hang dé ho c6 mot cai
nhin thién cam ddi voi doanh nghiép.

6 MOQT SO HAN CHE VA HUONG
NGHIEN CUU TUONG LAI

Vén dé tranh né quang cdo va nhéan thirc nhin
hiéu duoc tiép can thong qua cong cu mang xa hdi
no6i chung, bao gdm facebook, instagram, zalo...
Tuy nhién, nghién ciru dang dung lai ¢ hinh thic
video quang céo tryc tuyén ma chua thuc nghiém
trén nhiing dang thirc quang cao khac nhu pop-up,
game tuong tic... va con han ché vé dia ban khao
sat tai khu vuc thanh phd H6 Chi Minh, ciing nhu
chua phan tich su khac biét thong qua cac dic diém
nhan khau ciia nguoi dung. Theo d6, hudng nghién
ctru trong tuong lai c6 thé tiép tuc khai thac khia
canh ndy & nhiéu dang thirc quang céo, dong thoi
kiém dinh sy khac biét vé tranh né quang cdo va
nhén thirc nhan hiéu cia nguoi dung thong qua cac
dac trung vé tudi, gidi tinh... gilta cac khu vuc,
ving mién tai Viét Nam.
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